Propuestas plan de implementacion de
software libre y estandares abiertos

La comunidad de Software Libre Bolivia presenta sus propuestas para mejorar el plan de
implementacién, socializado por el COPLUTIC.

Observaciones generales al documento.
e El documento inicia con una fundamentacién muy interesante para llegar a la
soberania tecnoldgica en el pais, pero esto no se refleja en la parte operativa del
mismo,su alcance es limitado al rol de la instituciones del Estado pero no asi toda la

ruta critica que el pais debe iniciar para llegar a este anhelado objetivo.
e No se cuenta con responsables claros de las acciones planteadas en el plan

y no se acompana presupuestos, esto puede hacer que el plan quede en buenas

intenciones.
e Se debe establecer mecanismos técnicos de seguimiento y control

(indicadores) dentro del plan para poder medir los avances del mismo.
e Necesitamos complementar un proceso de gestion de riesgos que permita a

las instituciones y el gobierno en general tomar acciones en caso de incidentes que

retrasen el plan.
e Se debe mejorar la implementacion por niveles para poder involucrar a la

mayor cantidad de actores
e En el plan hay un enfoque de autoabastecimiento y lo que se debe buscar es

que la sociedad en su conjunto participe.

Observaciones parte V. Modelo de gestion

En el modelo de gestion se tiene a la ADSIB como un actor principal de varias acciones del
plan, dada que es una entidad pequefa y sin alcance nacional puede ocasionar que no se
realicen estas acciones, se debe involucrar a otras instituciones que tienen ya en su
designacion de funciones tareas que describe el plan.

El Consejo para la Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos, se conforma
por un funcionario de cada institucion, esto puede ocasionar el mismo problema por el que

atraviesa el COPLUTIC con una lenta coordinacion y presentacion de resultados.

La vision Integral de la Implementacion del Software Libre en el Estado Plurinacional de
Bolivia puede ser mejorada con la inclusion de mas actores en todos los niveles.

Nuestra propuesta es la siguiente:
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Observaciones parte VI. Ejes estratégicos
Para poder apoyar la ejecucién del plan se plantea la inclusion de la gestién de
eventualidades. El propdsito de esta seccion es proporcionar elementos que ayuden a
gestionar las eventualidades que puedan presentarse durante la ejecucion del Plan de
Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos.
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Adicionalmente se plantea una propuesta de estrategia de implementacion a ser adoptada
por las instituciones.
Estrategias del Plan de Implementacion
1. Adopcion de un método de gestidon. Cada entidad debe adoptar un método
de gestion agil o predictivo para el desarrollo del plan de implementacién de software
libre y estandares abiertos, con el objeto de aumentar las probabilidades de éxito del
mismo. El método de gestion adoptado debe estar reconocido como un estandar de
buenas practicas a nivel internacional, como ser: Métodos de gestion agiles: Scrum,
Kanban, Extreme Programming. Métodos de gestion predictivos: PRINCE2, PMI —

PMBOK, método de Cascada.
2. ldentificacion de Prioridades de Implementacion. Cada entidad debe tener

identificadas las tecnologias criticas a implementar bajo los criterios de tipo de
implementacion, alcance de implementacion y tiempo de implementacion,
permitiéndole a la entidad contar con la informacién necesaria para planificar la

secuencia de implementacion.
3. Ruta Critica. Cada entidad debe disefar y gestionar la ruta critica del proceso

de implementacién de software libre y estandares abiertos, cuya aplicacion le

permite llevar una planificacion y mayor control de los tiempos y recursos.
4. Marco Normativo. Cada entidad debe definir las necesidades de modificacion

de la normativa interna o aprobacion de nueva normativa interna, que le permita
respaldar el proceso de implementacion de software libre y estandares abiertos,
considerando compras, contrataciones de software, hardware vy servicios

relacionados, entre otros.
5. Estrategia de Calidad. Cada entidad debe definir una estrategia de gestién de

calidad mediante la cual le permita control y garantizar el cumplimiento del alcance

del PISLEAYy el de los productos a ser desarrollados e implementados en la entidad.
6. Estrategia de induccion y capacitacion. Cada entidad debe definir y/o solicitar

una estrategia de induccidén y capacitacién para el personal, cuya efectividad de
aplicacion de la misma, se vea reflejada en la disminucion de probabilidad de
solicitudes de soporte. Cada programa de induccién y capacitaciéon realizada por la
entidad o por la empresa proveedora, debe garantizar la continuidad de la misma
mediante la constante induccién, capacitacién y documentacién de manuales, ante

la posible rotacién de personal.
7. Estrategia de soporte. Cada entidad debe definir una estrategia de gestion de

soporte que le permita contar con datos histdricos y estadisticos mediante los cuales
pueda identificar areas criticas o software criticos para tomar las medidas

preventivas necesarias.
8. Estrategia de Difusion y Gestion del Cambio. Cada entidad debe definir una

estrategia de difusion y gestion del cambio que le permita tomar acciones para
disminuir el rechazo al cambio por parte del personal y fomentar el uso de software

libre y estandares abiertos.
9. Estrategia de financiamiento. Cada entidad debe definir una estrategia de

financiamiento que le permita garantizar el presupuesto anual requerido para la
ejecucion anual del PISLEA y le permita tomar acciones preventivas y de

contingencia ante un posible o efectivo desfase del presupuesto inicial.
10. Estrategia de cooperacion interinstitucional. Cada entidad de definir una

estrategia de cooperacion institucional que le permita crear y gestionar una red de



comunicacion eficiente y formal, con las demas entidades publicas del pais, para el
intercambio informacién.

Observaciones contenido minimo del Plan Institucional de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos

Dentro de los planes institucionales no se cuenta con un norte de cambio, solo con el
reemplazo de lo actual, para esto se plantea la inclusion de datos en el relevamiento inicial:
Relevamiento inicial con las siguientes tablas

Tabla A1. Inventario de Personal

Esta tabla permitira dimensionar los recursos humanos y sus habilidades en el uso de
software con los que cuenta la institucion al inicio de la implementacion para saber como
complementarlos.

Tabla A1.1 Inventario de cargos y funciones
Esta tabla permitira dimensionar los requerimientos de recursos humanos y sus habilidades
en el uso de software al inicio de la implementacion para saber como complementarlos.

Relevamiento de requerimientos

En la tabla A12 de los anexos, se debe detallar todos los requerimientos que hayan sido
captados por el personal responsable. Esta tabla ayudara a proyectar la implementacion de
software libre y estandares abiertos con la cobertura de estas necesidades.

Soporte tecnolégico estratégico de la institucidon. (que se necesita para futuro)

Como ultimo paso del relevamiento de informacion, se debe realizar un analisis integral de
las necesidad actuales de soporte tecnolégico de la institucién. Este analisis no debe
limitarse a las proyecciones actuales, sino ser de largo alcance, ya que ayudara a construir
los escenarios ideales para el proceso de implementacion de software libre y estandares
abiertos.

Seccion de analisis

En esta seccion se debe analizar la informacion recolectada para identificar todos los
aspectos posibles que deben ser cubiertos por el PISLEA, para mencionar algunos: gestion
del cambio, gestion del talento humano, gestién de recursos, gestién de innovacion, gestion
de riesgos, gestion de indicadores, etc.

También debe estar claramente establecido cual sera la metodologia adoptada por la
institucion, para encarar la ejecucion de su plan institucional (PISLEA). No debe dejar de
tomarse en cuenta, que la implementacion del plan estara estrechamente vinculado al plan
de implementacién de gobierno electrénico, por lo que puede llegar a constituirse en una
valiosa oportunidad para hacer una reingenieria de los sistemas de informacion y
determinar la pertinencia de reemplazarlos por otros mas funcionales, tecnolégicamente
mas actualizados y que ademas contribuyen al conjunto de un gobierno mas cerca de los
ciudadanos aprovechando las TIC.

Esta seccion requiere que las tablas de relevamiento en el Anexo A sean llenadas con el
mayor detalle posible. Tomar en cuenta la interdependencia entre hardware, software, y el
tipo de datos y formato en que se encuentren almacenados para determinar si estos datos
se deben conservar en el formato actual o migrar a un formato abierto.



Construccion de escenarios ideales

La construccion de escenarios ideales ayudaran a dar el alcance del PISLEA. Se puede
definir “escenario ideal” como el estado final de los sistemas institucionales luego de
ejecutar el PISLEA.

Cada escenario ideal puede involucrar varios componentes, recursos humanos,
adquisiciones, desarrollo de software, por lo que se debe tomar en cuenta todo lo necesario
para describir el mismo. Adicionalmente considerar que estos escenarios contemplan el
reemplazo de software o hardware, por lo que se debe documentar claramente estos
reemplazos y los alcances a largo plazo de lograr la implementacidon completa del
escenario.

Cada escenario ideal debe tener asignada una prioridad con la cual se podra armar los hitos
del plan en todo el proceso de implementacién, que se transformaran en el cronograma de
trabajo.

Para la construccidn de un escenario ideal se recomienda los siguientes componentes:
Descripcion detallada como se muestra en la tabla A12 de los anexos.

Analisis de riesgos a tomar en cuenta en el alcance de cada escenario, segun la tabla A13
Necesidades de formacion.

Plan institucional y cronograma

El conjunto de todos los escenarios ideales se convierte en el PISLEA, de acuerdo a sus
prioridades se ordenaran para el cumplimiento de las metas o hitos del plan, que se
reflejaran como el cronograma de trabajo.

En el anexo B puede encontrar algunas tablas que ayudaran a armar las operaciones
necesarias para lograr cada escenario.

Presupuesto

Cada escenario debe ser provisto de un presupuesto que permita cubrir lo ejes planteados
en este documento. Cada eje puede ser ejecutado en diferentes gestiones dependiendo de
la complejidad del mismo. Cada escenario se convertira en un proyecto dentro de la
institucion.



